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The Philosophy of Barhosa Clothing

U skladu sa &lanom 12. St. 1. T. 6. | ¢lanom 55. Zakona o zastiti potroaca ("sl. Glasnik RS”, br. 88/2021)
&lanom 19. Odluke o organizovaniju i uskladivanju sa Zakonom o privrednim drustvima, Direktor UTIP

DOO NOVI PAZAR, dana 19.12.2021. godine donosi.

PRAVILNIK O RESAVANJU REKLAMACUA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom se reguli$e postupak i na&in resavanja reklamacije potro3aca za proizvode kupljene u
maloprodajnim objektima,, UTIP DOO (BARBOSA) NOVI PAZAR.

Clan 2.

UTIP je odgovoran za nesaobraznost robe koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na

potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od 3est meseci od dana prelaska rizika na potro3aca, pretpostavlja se
da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i

prirodom odredene nesaobraznosti.
Dokaz o datumu prelaska rizika na potrosaca, za robu kupljenu u maloprodajnim objektima je fiskalni

racun.
Clan 3.

UTIP je duzan da primi izjavljenu reklamaciju.

Potrofat moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, telefonom,
pisanim putem, elektronskim putem ili na trajnom nosacuzapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog

dokaza o kupovini (kopija ratuna, slip i sl.)

Utip vodi evidenciju primljenih reklamacija u €uva je najmanje dve godine od dana podnosenja
reklamacije potro$a¢a, UTIP postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.



Clan 4.

UTIP ée potrodacu izdati reklamacioni list ili elektronskim putem potvrditi prijem reklamacije, odnosno
saoétiti broj pod kojim je zavedena njegova reklamaclja u evidenciji primljenih reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronnskom obliku | sadr?i narotito ime i prezime
podnosioca i datum prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom oplsu nesaobraznosti i zahtevu iz
reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrofatu, datumu
dostavljanja te odluke,ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potrosaé, nadinu i
datumu redavanja reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za re3avanje reklamacije.

Clan 5.

UTIP je duZan da bez odlaganja , a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim
ili relektronskim putem odgovori potro3acu na izjavljenu reklamaciju.

Odgovor na reklamaciju potro$aca sadri odluku da li prihvata reklamaciju, obrazloZenje ako ne prihvata
reklamaciju, izja¥njenje o zahtevu potro$ada o natinu redavanja i konkretan predlog u kom roku ¢e i kako
resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Roka za re$avanje reklamacije ne moZe da bude duZi od 15 dana,

odnosno 30dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podnosenja reklamacije.

UTIP je duZan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za re$avanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potro3a&a. Rok za re$avanje reklamacija prekida se kada potrosac primi odgovor
od UTIP-a iz prethodnog stava ovog ¢lana i potinje da tece iznova kada UTIP primi izjaSnjenje potrosaca.
Potro%a¢ je duzan da se izjasni na odgovor najkasnije u roku od tri dana od dana prijema ugovora.
Ukoliko se potro$a¢ u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije saglasan sa predlogom UTIP-a iz

prethodnog stava stava ovog Clana.

Ukoliko UTIP iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potro3aca u propisanom roku,
duan je da o produZavanju roka za re3avanje reklamacije obavesti potrosaca i navede rok u kome ce je
re&iti, kao i da dobije njegovu saglasnost, 3to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. ProduZavanje roka za reSavanje reklamacija moguca je samo jednom.

€lan 6.

Ukoliko UTIP odbije reklamaciju, duZan je da potro3aca obavesti o mogucénosti reSavanja spora
vansudskim putem i o nadleZnim telima za vansudsko resavanje potro3ackih sporova.

Nemoguénost potro$a¢a da dostavi ambalaZu robe ne moZe biti uslov za re$avanje reklamacije, ni razlog

za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko UTIP usmeno izjavljenu reklamaciju resi u skladu sa zahtevom potro$aca prilikom njenog
izjavljivanja, nije duZan da postupi na nacin predviden stavom 1.¢l 4. | stavom 1. 1 2. Cl. 5 ovog Pravilnika.

Potroga¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.



Clan 7.
Ako je reklamacija i opravdana zbog nedostatka na prolzvodu, potro$at ima pravo na:

1) Otklanjanje nedostataka na proizvodu (popravku)
2) Zamenu kupljenog proizvoda za nov proizvod, odnosno proizvod odgovarajute marke (modela,

tipa), tija cena ne mote biti ve¢a od maloprodajne cene reklamacionog proizvoda na dan

prigovora.
3) Odgovaraju¢e umanjenje cene ili

4) Raskid ugovora
U slugaju raskida ugovora potro$at ima pravo na povra¢aj novéanog iznosa na dan kupovine (iznosa
navedenog na fiskalnom rac¢unu)

Potro3a¢ nema pravo iz ovog ¢lana ukoliko je nedostatak na robi nastalo njegovom krivicom.

Clan 8.

Ako je reklamacija potro$aca neopravdana na osnovu procene od strane komisije za reSavanje
reklamacija UTIP DOO koju odlukom imenuje direktor, proizvodjaca proizvoda, odnosno angaZovanog

stru¢nog lica za procenu opravdanosti reklamacije. (Jugoinspekt d.o.o. Sektor za koZu i teksti,
Crnotravska br. 3 Beograd ili Tekstilinspekt doo UL. Jovana Raji¢a br. 5b), ovlad¢eno lice je u obavezi da
potro$acu vrati proizvod i izda pisano obavestenje o razlozima neosnovanosti reklamacije.

Clan 9.

Polovoda maloprodajnog objekta ili drugo ovlas¢eno lice duino je da reklamaciju istog, a najkasnije

narednog dana dostavi Komisiji za reavanje reklamacije.
Komisija je duzna da u daljem roku od 7 dana donese odluku o reklamaciji.

Komisija je ovlas¢ena da u sloZenim slu¢ajevima ili kada smatra da joj je za donosenje odluke o
osnovanosti reklamacije potrbno i midljenje lica ovla¢enog za kontrolu robe, zatraZi misljenje
Jugoinspekta d.o.o. Sektor za tekstil i koZu, Crnotravska br 3. Beograd ili Tekstilinspekt d.o.0. Ul. Jovana
Raji¢a br. 5b ili proizvodaéa, pri €emu mora voditi ratuna o po3tovanju roka iz lana 5. Ovog Pravilnika.

¢lan 10.

Ukoliko UTIP DOO prodaje proizvod sa nedostatkom, duZan je da taj proizvod izdvoji od drugih proizvoda
u zavisnosti od vrste i obima nedostataka i da upozori potrosaca na te nedostatke.

UTIP DOO je duZan da na proizvodu sa nedostatkom istakne jasno i vidljivo obavestenje o snizenoj ceni,
o nedostatku proizvoda i o iskljuéenju odgovornosti prodavca za taj nedostatak.

Navedeni proizvodi ne podleiu moguénosti reklamacije od strane potro3aca.



Clan 11.

Kupljeni, a nekorigéeni proizvod mo¥e se menjatl za Ist! Ill drugl-Iste ill vece vrednosti (uz doplatu) u roku
od 30 dana od dana izvrene kupovine uz priloeni dokaz o kupovinl.

Clan 12.

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Stupanjem na shagu ovog pravilnika prestaje da vaZo pravilnik i re$avanju reklamacija od 20.09.2014.
godine, kao i sve Odluke o izmeni navedenog pravilnika.
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